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BÁO CÁO CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC
HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2020
VÀ KẾ HOẠCH NĂM 2021

Kính thưa các Quý vị cổ đông!


Kính thưa các Quý vị đại biểu!



Thay mặt Ban điều hành Tổng công ty Gas Petrolimex-CTCP, tôi xin được báo cáo một số điểm chính về hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2020 của Tổng công ty như sau:
I. 
KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2020
Đại dịch Covid-19 đã đẩy nền kinh tế toàn cầu vào một trong những đợt suy thoái tồi tệ nhất trong lịch sử và chưa biết thời điểm kết thúc. Tốc độ bùng phát dịch nhanh chóng đã khiến nhiều quốc gia, khu vực phải thực hiện các biện pháp giãn cách, đóng cửa khiến hoạt động kinh tế giảm mạnh. Theo thông tin từ các tổ chức tài chính quốc tế như IMF, WB…, GDP toàn cầu ước tính sụt giảm khoảng 4,3~4,4% trong năm vừa qua. Dịch bệnh cũng khiến tỷ lệ thất nghiệp tăng vọt, nợ công cao do chính phủ các quốc gia liên tục phải thực hiện các gói hỗ trợ, kích thích kinh tế, bên cạnh đó tồn tại các yếu tố tiêu cực khác như xung đột địa chính trị, căng thẳng thương mại Mỹ-Trung kéo dài…, tất cả các yếu tố này tiếp tục gây bất ổn cho nền kinh tế toàn cầu trong suốt năm qua.

Đối với kinh tế trong nước, nhờ các biện pháp chống dịch khoa học, hiệu quả của chính phủ, Việt Nam là một trong những nền kinh tế hiếm hoi vẫn duy trì được tốc độ tăng trưởng dương trong năm 2020 với mức tăng trưởng GDP đạt 2,91% và thuộc nhóm các nước tăng trưởng kinh tế cao nhất thế giới. Kinh tế vĩ mô được giữ ổn định, môi trường đầu tư tiếp tục được cải thiện…, đây là những yếu tố góp phần giữ được tốc độ tăng trưởng dương của kinh tế nước ta trong năm 2020.  Tuy nhiên, riêng đối với ngành LPG, đại dịch Covid-19 đã gây ảnh hưởng nặng nề, làm sụt giảm nhu cầu sử dụng LPG trong công nghiệp, nhà hàng, khách sạn, trường học… Bên cạnh đó, Nghị định 100/2019-NĐ/CP về xử phạt hành chính trong lĩnh vực giao thông cũng làm sụt giảm đáng kể nhu cầu sử dụng bình thương mại 45kg, 48kg cung cấp tại khối các nhà hàng, quán ăn... trong khi mặt hàng này vốn là thế mạnh của Tổng công ty từ trước đến nay.

Giá CP bình quân năm 2020 bằng 400 USD/tấn, thấp hơn 38 USD/tấn so với cùng kỳ và là năm thứ hai liên tiếp giá CP giảm. Giá CP tiếp tục diễn biến phức tạp và rất khó dự đoán chính xác xu hướng trong dài hạn tiếp tục gây rất nhiều khó khăn cho các doanh nghiệp kinh doanh LPG. Cụ thể, dưới ảnh hưởng của dịch Covid-19 tới nhu cầu sử dụng dầu mỏ, giá dầu thô giảm mạnh khiến giá CP lao dốc trong ba tháng đầu năm với mức giảm trên 300 USD/tấn đã khiến các công ty kinh doanh LPG trong nước bị thiệt hại nặng nề về chênh lệch giá hàng tồn kho trong quý 1/2020.

Thị trường LPG đầu ra tiếp tục chịu sự cạnh tranh gay gắt với sự tham gia của hàng trăm doanh nghiệp kinh doanh gas với hàng trăm thương hiệu khác nhau. Tình trạng cạnh tranh không lành mạnh trong ngành hàng (hàng trộn chất lượng thấp, sang chiết nạp trái phép, chiếm dụng vỏ bình của nhau...) tiếp tục gây khó khăn cho các doanh nghiệp kinh doanh gas nghiêm túc. 
 Bên cạnh sự cạnh tranh trong nội bộ ngành, LPG còn chịu sự cạnh tranh mạnh mẽ từ các nguồn nhiên liệu thay thế (khí thấp áp, CNG) gây khó khăn không nhỏ cho công tác phát triển thị phần gas rời của các doanh nghiệp kinh doanh LPG trong đó có Tổng công ty, đặc biệt tại những thời điểm giá LPG tăng cao. Đối với gas bình, xu hướng chuyển đổi bếp điện-từ thay thế bếp gas tiếp tục là thách thức đối với việc mở rộng thị trường, gia tăng sản lượng bán gas bình tại các thành phố lớn.
Kết quả sản xuất kinh doanh của Tổng công ty năm 2020 thể hiện ở các chỉ tiêu chính như sau:
	STT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	TH2019
	KH2020
	TH2020
	So sánh (%)

	
	
	
	
	
	
	TH2019
	KH2020

	1
	Tổng doanh thu thuần hợp nhất
	Triệu đ
	 3.169.732 
	      2.579.708 
	  2.824.679 
	89%
	109%

	2
	Lợi nhuận trước thuế hợp nhất
	Triệu đ
	     194.584 
	         140.000 
	      156.764 
	81%
	112%

	3
	Lợi nhuận sau thuế hợp nhất
	Triệu đ
	     155.074 
	         112.014 
	      125.428 
	81%
	112%

	4
	Tỷ suất LNST hợp nhất/vốn điều lệ BQ
	%
	25,7%
	18,6%
	20,8%
	81%
	112%

	5
	Tỷ lệ Cổ tức/vốn góp
	%
	20%
	Tối thiểu 12%
	Dự kiến 12%
	60,0%
	100,0%


Như vậy, trong bối cảnh thị trường đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, Tổng công ty đã có nhiều cố gắng để đảm bảo kinh doanh có hiệu quả và giảm thiểu đến mức thấp nhất sự sụt giảm lợi nhuận so với năm 2019. Tổng công ty là vẫn là đơn vị có kết quả về chỉ tiêu lợi nhuận cao nhất trong số các hãng kinh doanh thuần LPG được niêm yết trên thị trường chứng khoán, cổ tức được duy trì chi trả ổn định, đảm bảo quyền lợi của cổ đông Tổng công ty. Việc đạt được các kết quả trên đây là nhờ Tổng công ty đã thực hiện các nhóm giải pháp sau:
1/ Công tác kinh doanh:
· Công tác tạo nguồn và đảm bảo nguồn hàng:

Tổng công ty tiếp tục thực hiện các chính sách linh hoạt trong khâu tạo nguồn, tiếp tục đa dạng hoá nguồn hàng cung ứng, duy trì quan hệ hợp tác mua hàng với nhiều nhà cung cấp để có được giá nhập mua cạnh tranh nhất trong các kỳ đàm phán mua hàng, bám sát nhu cầu thị trường và nhu cầu khách hàng nhằm giảm các rủi ro liên quan đến chênh lệch giá hàng tồn kho... Các đối tác cung cấp hàng truyền thống của Tổng công ty đều là những đơn vị có uy tín hàng đầu khu vực và trong nước như E1 (Hàn Quốc), PTT (Thái Lan), KDK (trực thuộc Tổng công ty khí Việt Nam-Pvgas)… Tổng công ty cũng tích tực tìm kiếm, khai thác các nguồn hàng nhập khẩu được ưu đãi về thuế quan từ Thái Lan, Brunei… để giảm giá thành đầu vào và hỗ trợ công tác bán hàng.  

Công tác thu thập thông tin thị trường, diễn biến giá CP, tình hình nguồn cung để hỗ trợ cho công tác nguồn hàng cũng như hoạt động kinh doanh tiếp tục được chú trọng. Thông tin về diễn biến giá CP được cập nhật hàng ngày tới các đơn vị, bộ phận trực thuộc để phục vụ cho hoạt động kinh doanh.

· Kinh doanh gas rời:

Tổng công ty tiếp tục xây dựng chính sách giá bán linh hoạt cũng như tăng cường công tác dịch vụ kỹ thuật sau bán hàng, nâng cao chất lượng khâu vận tải, giao nhận, đẩy mạnh công tác tiếp thị tại các khu công nghiệp tập trung…, đẩy mạnh tìm kiếm các khách hàng mới để bù đắp cho các khách hàng hiện tại bị sụt giảm sản lượng do sản xuất gặp khó khăn, nhờ đó Tổng công ty vẫn duy trì được các khách hàng truyền thống và hoàn thành kế hoạch sản lượng gas rời, cụ thể sản lượng gas rời toàn Tổng công ty năm 2020 đạt 52.047 tấn, bằng 101,5% kế hoạch.
· Kinh doanh gas bình:
Tổng công ty tiếp tục triển khai các chính sách bán hàng và phát triển thị trường phù hợp với từng vùng, từng kênh phân phối, đặc biệt là các chương trình phối hợp với các công ty xăng dầu thành viên của Tập đoàn xăng dầu Việt Nam. Nhiều giải pháp hợp lý tiếp tục được thực hiện như triển khai bán hàng qua tổng đài tại một số khu vực thị trường, chiết khấu sản lượng đối với các đại lý, đẩy mạnh hỗ trợ cho khối khách hàng sử dụng bình 48kg…, nhờ đó mặc dù chịu tác động tiêu cực từ dịch bệnh và Nghị định 100/2019-NĐ/CP, Tổng công ty vẫn hoành thành được kế hoạch về sản lượng đối với gas bình. Cụ thể, sản lượng gas bình toàn Tổng công ty năm 2020 đạt 98.161 tấn, bằng 102,6% kế hoạch.
· Công tác PR, quảng cáo, chống gian lận thương mại:

Công tác PR, quảng cáo, khuyến mại tiếp tục được đẩy mạnh để hỗ trợ tối đa cho hoạt động kinh doanh. Hình thức quảng cáo, khuyến mại tiếp tục được đa dạng hoá để thu được hiệu quả cao nhất như hỗ trợ phương tiện vận chuyển cho các đại lý, cung cấp vật phẩm khuyến mại (mũ bảo hiểm, áo mưa, tạp dề…), thực hiện quảng cáo sản phẩm Gas Petrolimex trên các biển hiệu, phương tiện truyền thông… Bên cạnh đó, Tổng công ty tiếp tục chú trọng công tác chống gian lận thương mại, hàng giả, hàng nhái; phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng (Tổng cục quản lý thị trường…), Hiệp hội Gas và các chi hội gas địa phương để triệt phá các đơn vị kinh doanh hàng giả, hàng nhái nhằm đảm bảo quyền lợi cho người tiêu dùng.
2/ Công tác đầu tư, xây dựng cơ bản: 

Công tác đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất tiếp tục được chú trọng để phục vụ tốt hơn cho công tác bán hàng. Trong năm 2020, Tổng công ty tiếp tục tập trung đẩy mạnh triển khai các công trình trọng điểm như: hoàn thiện công tác xây dựng văn phòng làm việc PGC Cần Thơ; đẩy nhanh tiến độ dự án mở rộng sức chứa Nhà máy Đà Nẵng (đã hoàn thiện thủ tục cấp phép xây dựng, hiện đang tiến hành thủ tục đấu thầu lựa chọn nhà thầu triển khai đầu tư xây dựng); triển khai mua quyền sử dụng đất để đầu tư xây dựng văn phòng của PGC Hải Phòng và cửa hàng bán gas tại Sóc Trăng trực thuộc PGC Cần Thơ; hoàn thiện và đưa vào sử dụng hệ thống đồng hồ đo tính khối lượng tại Trạm nạp Phú Thọ; hoàn thiện thủ tục lựa chọn nhà thầu, ký hợp đồng cung cấp lắp đặt hệ thống đo mức LPG và đo lường thể tích 3 bồn cầu tại Nhà máy Sài Gòn; đầu tư bổ sung phương tiện vận tải.

Tổng giá trị đầu tư thực hiện trong năm 31,2 tỷ đồng tương đương 43,2% so với kế hoạch. Giá trị chưa thực hiện trong năm 2020 chủ yếu là chuyển tiếp sang năm 2021 của dự án mở rộng sức chứa Nhà máy Đà Nẵng; Hệ thống đo tính, đo lường thể tích 3 bồn cầu LPG tại Nhà máy Sài Gòn.

3/ Công tác quản lý kỹ thuật và an toàn:
Công tác kiểm tra, giám sát theo chế độ định kỳ hoặc đột xuất, bảo dưỡng máy móc thiết bị tại các Nhà máy, trạm nạp tiếp tục được thực hiện thường xuyên. Công tác đảm bảo an toàn sản xuất, kinh doanh tại các nhà máy, trạm nạp, cửa hàng được đặc biệt chú trọng, nhờ đó trong năm qua trên toàn Tổng công ty đã không phát sinh bất kỳ sự cố mất an toàn nào.
Công tác sáng kiến, cải tiến kỹ thuật đã được phát huy và ứng dụng triệt để vào công tác sản xuất kinh doanh của Tổng công ty. Bên cạnh đó, Tổng công ty tiếp tục ký được hợp đồng tái sơn và kiểm định vỏ bình cho một số hãng, điều này đã góp phần nâng cao hiệu quả đầu tư công nghệ sơn tĩnh điện tại các Nhà máy. 
Trong điều kiện dịch Covid bùng phát tại nhiều thời điểm và gây ảnh hưởng tới mọi mặt của nền kinh tế, Tổng công ty đã chủ động xây dựng các kịch bản, giải pháp, biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 nhằm vừa đảm bảo an toàn sức khỏe cán bộ công nhân viên, khách hàng, vừa đảm bảo mọi hoạt động sản xuất kinh doanh diễn ra bình thường. 
4/ Công tác tổ chức:
Tổng số lao động toàn Tổng công ty tại thời điểm 31/12/2020 là 924 người (không bao gồm 8 lao động quản lý), giảm 23 lao động so với cùng kỳ. Nguyên nhân giảm số lượng lao động là do năm 2020, đại dịch Covid bùng phát, sản lượng bán hàng giảm, một số lao động nghỉ hưu, chấm dứt hợp đồng lao động nếu chưa thực sự cần thiết thì Tổng công ty chưa tuyển dụng bổ sung lao động. Trong công tác tổ chức, Tổng công ty tiếp tục thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng quản trị doanh nghiệp, tinh giản bộ máy quản lý, ưu tiên tối đa cho lao động bán hàng; đổi mới cơ cấu, chất lượng lao động để từng bước nâng cao năng suất lao động; thường xuyên rà soát, đánh giá, hợp lý hóa các quy trình nghiệp vụ, trình độ chuyên môn nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng lao động; thực hiện giao khoán tiền lương triệt để đến từng bộ phận, cá nhân người lao động, gắn tiền lương với kết quả thực hiện nhiệm vụ SXKD để tiền lương là đòn bẩy kinh tế nhằm mục tiêu thúc đẩy sản xuất kinh doanh phát triển mạnh mẽ và bền vững. 

Các phong trào thi đua được phát động trong toàn Tổng công ty đã tạo ra không khí thi đua sôi nổi, đoàn kết để hướng tới hội nghị điển hình tiên tiến và kỷ niệm 65 năm ngày thành lập Tập đoàn xăng dầu Việt Nam, điều này góp phần nâng cao tinh thần và hiệu quả công việc của người lao động. 

5/ Công tác công nghệ thông tin:
Tổng công ty tiếp tục chú trọng đầu tư, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản trị doanh nghiệp như quản lý bán hàng qua thoại, qua tổng đài ảo (VCC), triển khai các bước thực hiện bán hàng online, hoàn thành phát hành hóa đơn điện tử trên toàn Tổng công ty..., do đó hỗ trợ tốt cho công tác bán hàng và chăm sóc khách hàng, tiết giảm chi phí, đồng thời nâng cao chất lượng của công tác quản trị nội bộ cũng như tính chính xác và kịp thời của các quyết định quản lý.

6/ Công tác tài chính:
Tổng công ty tiếp tục thực hiện rà soát lại các quy trình quản lý chi phí, định mức khoán, khai thác các công cụ tài chính, quản trị tốt công tác quản lý, sơn sửa vỏ bình, công tác vận tải, nhờ vậy đã tiết giảm được chi phí và góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh. Công tác đảm bảo an toàn tài chính, thu hồi công nợ được đặc biệt chú trọng trong bối cảnh nền kinh tế bị ảnh hưởng mạnh bởi dịch Covid, nhiều doanh nghiệp bị phá sản và ngừng hoạt động, nhờ vậy trong năm qua trên toàn Tổng công ty không phát sinh công nợ khó đòi mới, đồng thời Tổng công ty tiếp tục thu hồi thêm các công nợ khó đòi còn tồn đọng.
7/ Công tác an sinh, xã hội:
Bên cạnh hoạt động kinh doanh, Tổng công ty cũng tích cực tham gia các hoạt động an sinh, xã hội, đóng góp cho cộng đồng như ủng hộ đồng bào chịu ảnh hưởng của đợt lũ lụt lịch sử tại miền Trung, xây nhà tình nghĩa, tham gia hiến máu tình nguyện … Các hoạt động này một mặt nâng cao hình ảnh của Tổng công ty, đồng thời thể hiện trách nhiệm của Tổng công ty đối với cộng đồng.
II- KẾ HOẠCH NĂM 2021 VÀ CÁC GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
1. Các yếu tố ảnh hưởng
Các yếu tố khó khăn


Nền kinh tế thế giới trong năm tới tiếp tục đối mặt với nhiều yếu tố rủi ro, ảnh hưởng tới triển vọng phục hồi của kinh tế toàn cầu như sự tiếp tục bùng phát và khó kiểm soát của đại dịch Covid-19 cho dù nhiều nước đã triển khai tiêm vaccin, sự biến động bất ổn của giá dầu thô… 

Giá CP vẫn sẽ diễn biến phức tạp và rất khó dự đoán chính xác xu hướng trong dài hạn. Điều này sẽ tiếp tục khiến công tác nguồn hàng của Tổng công ty gặp nhiều khó khăn trong việc cân bằng giữa yếu tố đảm bảo ổn định nguồn hàng và giảm thiểu rủi ro về chênh lệch giá tồn kho.

Do ảnh hưởng của dịch Covid-19 và kinh tế suy thoái, khả năng khai thác được nguồn hàng có ưu đãi về thuế quan từ các nước trong khu vực trong năm tới vẫn chưa rõ ràng, điều này khiến Tổng công ty mất đi nguồn lực đáng kể để hỗ trợ công tác kinh doanh. 

Sự cạnh tranh từ các sản phẩm thay thế ngày càng mạnh, cụ thể trong lĩnh vực công nghiệp là khí thấp áp, CNG và trong thời gian tới là LNG. Đối với lĩnh vực dân dụng, người tiêu dùng tại thành thị thay đổi lối sống theo hướng chung cư hóa, kéo theo việc sử dụng sản phẩm thay thế LPG ngày càng nhiều (các thiết bị sử dụng điện như bếp từ).

Sự cạnh tranh trong ngành ngày càng quyết liệt, gay gắt. Các đối thủ cạnh tranh trong ngành ngày càng lớn mạnh với hệ thống cơ sở vật chất, kho bể được đầu tư không thua kém Tổng công ty. Các biện pháp cạnh tranh không lành mạnh như chiếm dụng vỏ bình, chiết nạp trái phép … vẫn diễn ra phổ biến, gây khó khăn cho các doanh nghiệp kinh doanh nghiêm túc như Tổng công ty. Bên cạnh đó, do tính chất đặc thù, Tổng công ty chỉ kinh doanh đơn sản phẩm và dưới một thương hiệu duy nhất, điều này khiến hoạt động kinh doanh của Tổng công ty đối mặt với nhiều rủi ro trước những biến động của thị trường như biến động giá CP, biến động tỷ giá, thay đổi chính sách về ngành hàng của nhà nước …
Các yếu tố thuận lợi
Dư địa tăng trưởng cho LPG tại Việt Nam vẫn còn bởi hiện nay LPG mới chỉ được sử dụng chủ yếu trong lĩnh vực đun nấu (nhà hàng, nhà dân) và lĩnh vực công nghiệp, còn nhiều tiềm năng phát triển LPG tại các lĩnh vực khác như làm nhiên liệu giao thông vận tải (auto gas), trong nông nghiệp… Mức sống của người dân ngày càng được cải thiện, vì vậy LPG ngày càng được sử dụng nhiều tại các vùng thị trường nông thôn, miền núi chứ không còn là sản phẩm xa xỉ, tạo cơ hội tăng sản lượng, mở rộng thị phần tại các vùng thị trường tiềm năm này. 

Thương hiệu Gas Petrolimex đã tạo được uy tín trên thị trường và được khách hàng, người tiêu dùng đánh giá cao về chất lượng sản phẩm cũng như chất lượng dịch vụ. Tổng công ty cũng đã đầu tư hệ thống kho bể, trạm nạp đầu nguồn và tuyến sau với cơ sở vật chất hiện đại, được phân bố hợp lý tại các vùng thị trường trọng điểm để hỗ trợ cho hệ thống phân phối trên cả nước. Bên cạnh đó, sản phẩm Gas Petrolimex có hệ thống phân phối rộng khắp đến người tiêu dùng thông qua hệ thống mạng lưới các cửa hàng xăng dầu của Tập đoàn xăng dầu Việt Nam, đây là thế mạnh của Tổng công ty mà rất ít đối thủ cạnh tranh có được. 
Tổng công ty cũng luôn nhận được sự quan tâm, hỗ trợ của Tập đoàn xăng dầu Việt Nam và các công ty xăng dầu trong ngành trong công tác phát triển thị trường LPG. Các cơ chế khoán, các chính sách kinh doanh của Tổng công ty ngày càng được hoàn thiện đã và sẽ phát huy tác dụng tích cực, tạo động lực cho người lao động trong cải thiện năng suất lao động và nâng cao hiệu quả kinh doanh.

2.  Chỉ tiêu kế hoạch năm 2021: 


Trên cơ sở đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố bất lợi và thuận lợi tới hoạt động sản xuất kinh doanh, Tổng công ty dự kiến xây dựng kế hoạch năm 2021 với các chỉ tiêu chính như sau:

	Stt
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch 2021
	So thực hiện 2020

	1
	Doanh thu hợp nhất (tỷ đồng)
	2.800
	100%

	2
	Lợi nhuận hợp nhất trước thuế (tỷ đồng)
	160
	103%

	3
	Chia cổ tức
	Tối thiểu 12%
	Tối thiểu 100%

	4
	Tổng giá trị đầu tư (tỷ đồng)
	83
	207%


3. Các giải pháp trọng tâm
Để hoàn thành các mục tiêu chủ yếu trên đây trong bối cảnh ngành hàng còn nhiều khó khăn, Tổng công ty sẽ tập trung vào các nhóm giải pháp trọng tâm đã được thực hiện hiệu quả trong các năm trước đó và có điều chỉnh linh hoạt tuỳ thuộc tình hình biến động của thị trường, cụ thể như sau:
a/ Giải pháp về kinh doanh:
Đối với công tác nguồn hàng: 
Tiếp tục đa dạng hoá nguồn hàng cung ứng nhằm tạo lợi thế trong quá trình đàm phán mua hàng với các nhà cung cấp; thực hiện điều hành công tác nguồn hàng theo hướng ổn định nhằm giảm thiểu rủi ro gắn liền với công tác nguồn hàng; tích cực tìm kiếm các nguồn hàng chất lượng tốt và giá cả cạnh tranh, các nguồn hàng có thuế suất ưu đãi từ các nước trong khu vực (Form D) để giảm giá thành và hỗ trợ cho công tác kinh doanh; 
Bám sát dự đoán, phân tích tình hình thị trường, nguồn cung, diễn biến giá CP trong dài hạn cũng như ngắn hạn của các tạp chí thị trường có uy tín để có được định hướng và quyết định mua hàng chính xác nhất;
Đối với công tác kinh doanh gas rời: 
Tiếp tục thực hiện xây dựng cơ chế giá bán linh hoạt đối với từng đối tượng khách hàng; tích cực tìm kiếm các khách hàng mới, đặc biệt tại các khu công nghiệp tập trung; tăng cường cải thiện chất lượng khâu dịch vụ kỹ thuật sau bán hàng, giao nhận vận tải, đặc biệt là công tác tự vận tải để nâng cao hình ảnh, uy tín của Tổng công ty; 
Duy trì hợp tác và hỗ trợ toàn diện với các công ty xăng dầu của Tập đoàn xăng dầu Việt Nam để phát huy lợi thế sẵn có thương hiệu Petrolimex; 

Đối với công tác kinh doanh gas bình:
Tiếp tục triển khai các giải pháp đồng bộ để phát triển kênh phân phối phù hợp với đặc điểm của từng khu vực thị trường; tăng cường công tác dịch vụ kỹ thuật bán hàng, đặc biệt đối với khối khách hàng sử dụng bình 48kg; hoàn thiện cơ chế khoán theo mặt hàng tới từng lao động bán hàng tại khối cửa hàng; 
Rà soát, đánh giá tính ổn định các điểm bán hàng tại các vùng thị trường, tiếp tục nghiên cứu phương án mua quyền sử dụng đất để làm cửa hàng nhằm phát triển mạng lưới cửa hàng ổn định lâu dài; 

Đẩy mạnh triển khai hình thức bán hàng qua điện thoại tổng đài; tiếp tục nghiên cứu các hình thức bán hàng trong bối cảnh hành vi tiêu dùng có nhiều thay đổi trong xu thế phát triển của công nghệ 4.0 (bán hàng qua ứng dụng smatphone, qua trang web, qua mạng xã hội …);
Tiếp tục chú trọng công tác chống gian lận thương mại, phối hợp cùng với các cơ quan chức năng, các đơn vị kinh doanh gas khác chống các hiện tượng làm hàng giả, hàng nhái; đẩy mạnh PR, quảng cáo, khuyến mại dưới nhiều hình thức để nâng cao nhận thức của người tiêu dùng tới sản phẩm Gas Petrolimex;
Phát triển sản phẩm mới:
Tích cực nghiên cứu để ứng dụng LPG vào các lĩnh vực mới như nông nghiệp, ngư nghiệp, giao thông vận tải… để gia tăng sản lượng; tiếp tục tìm kiếm cơ hội để đầu tư, phát triển sản phẩm mới như LNG, CNG để tạo tiền đề cho sự mở rộng, phát triển của Tổng công ty trong tương lai; 
b/ Giải pháp về đầu tư cơ bản, quản lý kỹ thuật
Tập trung đẩy mạnh tiến độ dự án trọng điểm để sớm đưa vào khai thác, sử dụng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của Tổng công ty trước các đối thủ cùng ngành, bao gồm: Dự án mở rộng sức chứa Nhà máy Đà Nẵng; Dự án di dời và đầu tư xây dựng mới Trạm nạp Quảng Bình; Đầu tư xây dựng văn phòng làm việc PGC Hải Phòng; Triển khai các thủ tục chuẩn bị công tác đầu tư xây dựng văn phòng làm việc PGC Đà Nẵng; Lắp đặt thiết bị đo mức công nghệ Radar và đo lường thể tích 3 bồn cầu LPG tại Nhà máy Sài Gòn;

Nâng cấp các thiết bị kỹ thuật phục vụ công tác sản xuất tại các nhà máy, trạm nạp nhằm tăng công suất, chất lượng sản phẩm, quản lý đo tính hàng hóa nhập xuất tại Nhà máy, trạm nạp;
Tích cực nghiên cứu, ứng dụng các sáng kiến áp dụng vào sản xuất, quản lý kỹ thuật để nâng cao hiệu quả;

Tăng cường chất lượng sơn sửa, kiểm định vỏ bình nhằm tạo thuận lợi cho công tác bán hàng; đánh giá phân tích hiệu quả công tác vận tải, tổ chức thanh lý những xe đã xuống cấp, không hiệu quả và đầu tư phương tiện mới nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và quảng bá thương hiệu gas Petrolimex;
Chú trọng công tác đảm bảo an toàn phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động, không để xảy ra sự cố mất an toàn trong hoạt động sản xuất kinh doanh; 
Tiếp tục tìm kiếm khách hàng để ký hợp đồng dịch vụ tái kiểm định, sơn sửa vỏ bình và đóng nạp cho các hãng khác tại các Nhà máy để nâng cao hiệu quả khai thác cơ sở vật chất kỹ thuật tại Nhà máy;

c/ Giải pháp về công nghệ thông tin

Nâng cấp, bổ sung, tiếp tục hoàn thiện các chức năng phần mềm kết nối với tổng đài ảo (VCC) của VNPT; triển khai mở rộng trung tâm bán hàng, chăm sóc khách hàng;

Xây dựng ứng dụng thương mại điện tử bán hàng online đa kênh kết hợp (OmniChanel): Web, app, mạng xã hội, sàn giao dịch điện tử... kết nối với các trung tâm bán hàng, chăm sóc khách hàng; 

Tiếp tục củng cố hạ tầng công nghệ, đảm bảo an ninh, an toàn thông tin, dữ liệu (thiết bị tường lửa, thiết bị lưu trữ, máy chủ, đường truyền) đồng thời với việc xem xét sử dụng một phần điện toán đám mây (công cộng) nhằm đảm bảo hoạt động kinh doanh liên tục trên toàn hệ thống;

d/ Giải pháp về tổ chức, nhân sự

Tiếp tục rà soát mô hình tổ chức, từng bước tiến tới mô hình tinh gọn, hiệu quả, tiếp tục thực hiện giảm dần bộ phận lao động gián tiếp và tập trung tăng cường lao động trực tiếp cho sản xuất, bán hàng; thường xuyên rà soát, đánh giá hiệu quả hoạt động của khối chi nhánh, cửa hàng; nghiên cứu, thí điểm các mô hình bán hàng phù hợp với xu thế phát triển như kết hợp mô hình bán hàng qua tổng đài điện thoại (điện thoại trung tâm) với bán hàng online qua App điện thoại thông minh (Smart phone), nghiên cứu sử dụng đa dạng các loại hình lao động đảm bảo vừa phù hợp mô hình bán hàng, vừa tuân thủ pháp luật như sử dụng lao động là các hộ kinh doanh cá thể, hợp tác với các công ty vận chuyển công nghệ (sử dụng các shipper vận chuyển, lắp đặt gas dân dụng trong khung giờ cao điểm); xây dựng chiến lược đào tạo và phát triển nguồn nhân lực để đáp ứng yêu cầu sản xuất kinh doanh trong thời gian tới;

Hoàn thiện các chính sách tiền lương, chính sách đãi ngộ, khen thưởng hợp lý đối với người lao động; 
Đẩy mạnh cứu ứng dụng công nghệ thông tin trong quản trị nhân sự như các phầm mềm quản lý hồ sơ nhân sự, tiền lương, BHXH... tích hợp với các phần mềm kế toán, kinh doanh;

Nâng cao nghiệp vụ pháp chế, rà soát công tác tư vấn pháp luật để các hoạt động của Tổng công ty, các công ty thành viên đều tuân thủ đúng pháp luật, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp cho doanh nghiệp và người lao động; 
e/ Giải pháp về tài chính

Tiếp tục rà soát, phân tích và đánh giá lại toàn bộ các khoản mục chi phí tại tất cả các khâu, các bộ phận, thực hiện triệt để tiết kiệm chi phí, tránh lãng phí, tạo nguồn lực hỗ trợ công tác kinh doanh góp phần gia tăng sản lượng tiêu thụ hàng hóa; khai thác tối đa hiệu quả dòng tiền và tiết giảm chi phí tài chính;

Tăng cường công tác quản trị, quản lý công nợ, tập trung thu hồi công nợ đặc biệt là công nợ tồn đọng khó đòi, chậm thanh toán nhằm đảm bảo an toàn tài chính; 

Xin trân trọng cảm ơn!

	TỔNG GIÁM ĐỐC
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